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BIENVENUE A NANTES EN COMPAGNIE

Cay est, tu as participé a notre réunion d’intégration et tu fais
désormais officiellement partie de 'aventure !

Pour te guider, voici quelgues conseils et engagements a respecter afin
que tes accompagnements se passent au mieux.

Télécharge l'application Nantes en Compagnie
sur 'AppStore ou PlayStore
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Clique sur “mot de passe oublié A
Inscris ton adresse email
Inscris le code recu par mail SHRnVRHIUS
sur I'application
Choisis ton mot de passe personnalisé Nantes en compagnie
Et hop, Cest parti ! ( e R )
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https://qr.codes/Dx8hmF
https://apps.apple.com/fr/app/nantes-en-compagnie/id6760449278
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.nantesencompagnie&hl=fr

@ Tous les jours du lundi au dimanche, de 9h a 18h et

QUAND 2 pour une durée maximale de 4 heures (en moyenne
| 2h pour une sortie loisirs).

A pied, en transport en commun (n’hésite pas a
ij% utiliser les appli mobiles comme Citymapper ou Naolib
pour prévoir le trajet) et si besoin exceptionnel en taxi
ou vehicule meédicalisé a la charge de l'ainé-e.
Pas question d'utiliser ton véhicule personnel
ou celui de l'ainé.e.

COMMENT ?

Les accompagnements ont lieu a I'extérieur et non au
? domicile de l'ainé-e.
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Si tu prévois une nouvelle sortie
avec une personne senior ou pour
toute modification, écris-nous a

Pense bien a appeler la personne
senior : des que tu acceptes
'accompagnement pour qu’elle
soit rassurée, puis a nouveau le
jour J pour confirmer ta venue.

ou via la messagerie de l'appli pour
que les infos soient enregistrées et
que tu sois bien assuré-e.

En cas de probléme de santé durant

ton accompagnement, appelle le 15,
et seulement aprés, Nantes en Comme lors d’'une sortie entre
Compagnie. ami-es, chacun-e paye sa part !

I 2 accompagnements par mois, c'est le
bon rythme pour faire la différence !
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mailto:allo@nantesencompagnie.org
mailto:allo@nantesencompagnie.org

TU AS PEUR DE TE LANCER SEUL'E LA PREMIERE FOIS 2

Tu peux réaliser ta premiere mission en bindme. Appelle-nous et on
essaiera de t'associer a un binome déja constitue.

TU NE SAIS PAS COMMENT ENGAGER LA CONVERSATION ?
Tout d'abord, tu peux simplement demander comment ca va. Puis,
voici quelques idées de sujets pour démarrer une conversation :
e Le quartier, son évolution

Animaux

Etudes, son travail

Sport, centres d'intérét, il peut y avoir de belles concordances !

Météo, actualités

Vacances, voyages
e Famille

Différences ou similarités interculturelles et/ou intergénérationnelles

TU AS ENVIE DE RENCONTRER D’AUTRES BENEVOLES 2

Ca tombe bien ! On organise régulierement des rencontres entre
bénévoles. Cest 'occasion de partager ton expérience mais aussi de créer
d'autres liens. Et si tu aimes Nantes en Compagnie, tu peux en parler a tes
proches pour vivre ces beaux moments ensemble.

Et surtout, n'oublie pas le secret d'un accompagnement
réussi : 'écoute, la communication et l'anticipation !




Apres chaque accompagnement nous attendons ton retour d’expérience. ||
est tres précieux et nous ('équipe uniqguement) les lisons tous sans
exception ! Il servira a renseigner ou orienter l'ainé-e.

COMMENT FAIRE ?

1. RDVsurtonappli ——> 2. Clique surle menu

3. “Mes accompagnements” —> /4. “Raconte-nous’

QUE FAUT-IL ECRIRE 2

Raconte-nous comment s’est passé ta sortie ou ton appel !

Donne-nous des détails sur ton ainé-e, son moral, son niveau
d’autonomie. Dis-nous si tu sens qu’il y a un besoin d’aide pour
les courses, le ménage... Aide-nous a améliorer son quotidien !

Parle-nous des éventuels problémes rencontrés lors de ton
accompagnement : mauvaise humeur, deprime, divergence
d’opinion, séduction... autant de situations qui peuvent
nécessiter d'échanger avec un membre de I'équipe.

Profites-en aussi pour nous dire si vous souhaitez vous revoir !

Pssst : si une personne senior te contacte en dehors d'une sortie ou
d'un appel prévu, invite-la a contacter Nantes en Compagnie !

'— Tu préféres nous en parler par téléphone ? —I
au

Contacte Ségoléne, notre coordinatrice des bénévoles
06 60 63 21 22
ou Céline, notre coordinatrice des accompagnements au

02 59 45 06 44
l_ (du lundi au vendredi de 14h a 17h) I
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tel:+33259450644

Afin de t'épauler dans ton aventure et que tu puisses accompagner au mieux

nos ainé-es, nous te proposons de participer a de nombreuses formations a
la carte |
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NOS FORMATIONS

“Se former pour agir” contre l'isolement des personnes dgées Formation
en e-learning en acceés libre dés a présent via ce lien
Dans la peau de nos ainé-es
Accompagner et expérimenter le corps qui vieillit
Fauteuil et canne blanche - Comment guider les personnes malvoyantes
ou en fauteuil roulant
J'ai un trou de mémoire ! - Comprendre les troubles cognitifs

o Bonjour, comment allez-vous ? - Entrer en relation et la posture d'écoute
Les transports, méme pas peur ! - Accompagner un trajet en transport en
commun

e L'accompagnement, ca s’apprend : Les fondamentaux de
I'accompagnement de nos ainé-es

Bonne nouvelle toutes nos formations sont gratuites !

I La seule condition pour y participer est d'avoir fait au moins un premier I
accompagnement. Tu peux ensuite participer a une nouvelle formation tous

les deux accompagnements supplémentaires.

Les invitations a ces formations arriveront directement dans ta boite mail
régulierement, alors reste a l'aff(it | Et pense a vérifier tes spams...
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https://seformerpouragir.petitsfreresdespauvres.fr/login/signup.php
https://seformerpouragir.petitsfreresdespauvres.fr/login/signup.php

Une fois par mois, tu as la possibilité de participer en ‘. = ‘3

visio-conférence a un temps d'échange libre, bienveillant
et sans jugement animé par un-e pyschologue
professionnel-le avec d'autres bénévoles pour parler de
tes accompagnements difficiles et t'aider a prendre du
recul.

Les groupes WhatsApp te permettent de communiquer directement avec
I'équipe, les ambassadeur-ices et les bénévoles de ton quartier.

L’occasion d’échanger sur vos expériences, poser des questions et étre au
courant de tous les événements qui s'organisent pres de chez toi |

LES BONNES PRATIQUES

Sur ton profil Whatsapp, mets ton prénom et l'initiale de ton nom
(dans “Réglages”, clique sur ta photo de profil) pour qu'on sache
quitu es!

Ne cite jamais de noms dainé-es, surtout lorsque tu décris une
situation de fragilité qui te préoccupe.

Lorsque tu vois un post pour une mission urgente, répond
seulement si tu peux participer ou en message prive !

Si tu veux échanger avec un-e bénévole, pense a faire un message
privé (clique sur le message et clique sur “répondre en privé”)

Privilégie les messages écrits aux messages oraux.
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https://chat.whatsapp.com/DlqWODGBhHdEjUkaVxaTnW

Jaccompagne avec respect et sympathie toutes les personnes
seniors sans faire de différence (genre, nationalité, religion, etc.).

Je suis a 'heure pour mon accompagnement.

Je reste devant la porte du domicile sans entrer.

Je peux annuler un accompagnement sur l'application jusqu’a un
jour avant la sortie. Un imprévu de derniére minute ou le
weekend ? Jinforme d'abord la personne senior puis 'équipe via
le tchat, le téléphone ou le mail.

Je ne fais pas de propagande politique ni religieuse.

Je ne fais pas de démarchage ni de proposition de services
payants lors de mon accompagnement.

Je reste avec la personne senior pendant toute la sortie. Je fais
attention a sa sécurité et a la mienne.

Je n'accepte pas d'argent de la part de la personne senior. Je n'en
donne pas non plus.

Je ne donne pas de médicaments, mais je peux accompagner a la
pharmacie.

Je réalise les accompagnements a pied, en transports en
commun, en vélo adapté ou en taxi. Je ne conduis pas de voiture.

Je fais un retour d'expérience a l'équipe apreés chaque
accompagnement sur |'application.

Je préviens l'équipe si je prévois de revoir une personne senior
apres un accompagnement.



NANTES EN COMPAGNIE C’EST AUSSI...

Des sorties culturelles
au musee, au cinéma ou
encore au theatre |

Des missions spéciales
pour faire plaisir & nos ainé-es |

Des apéros tres conviviaux
entre bénévoles !

I Et on compte sur toi pour faire connaitre
Nantes en Compagnie autour de toi et en relayant
notre actu sur tes réseaux sociaux !

n m allo@nantesencompagnie.org

Nantes en Compagnie est un dispositif co-porté par TORPAN, les Petits Fréres des Pauvres et Benenova
33 rue de Strasbourg - 44000 Nantes
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https://www.instagram.com/nantesencompagnie/
https://www.linkedin.com/company/nantes-en-compagnie/
https://www.facebook.com/Nantesencompagnie
mailto:allo@nantesencompagnie.org
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