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Grande métropole

« C’est terrible de ne

REPORTAGE. Service gratuit de lutte contre l'isolement, Nantes en compagnie permet aux seniors
d'étre accompagnés par un bénévole pour une sortie, un rendez-vous médical ou administratif.

d, tu vas prendre sur Ia

droite. Mais fais attention,
cadescend. » Giséleaperdula
vue a l'adolescence. Ce qui
nel'empéche pas de connai-
trelesbords de Sévre comme
sapoche.«Aforcedem’ypro-
mener, j'ai ce sentier dans la
Deau», souritlaseptuagénai-
re, un élégant foulard sur le
cou. C'est qu‘il ne s'agirait
pas de prendre froid. « Et de
risquerd’annulerlabalade ?11
nemanqueraitplusqueca...»

« ANantes, lamoitié
despersonnesde

plusde75ansvivent
seules»

Giséle est accrochée au bras
de Doris, une mére de famille
enaged’étresaproprefille. A

" pied, le duo s’enfonce surle

sentierombragé etcommen-
ce a papoter. Difficile dima-
ginerqu'ily a quelques jours
encore, ces deux-1a ne se
connaissaient pas. Giséle et
Doris ont fait corinaissance
grace a Ndntes en compa-
gnie. Le service solidaire,
soutenuparlaVilledeNantes
et porté par trois associa-
tions, lutte contre 1'isole-
mentdespersonnesigéesen
les mettant en relation avec
desbénévolesquilesaccom-
pagnent pour des sorties loi-
sirs, des rendez-vous médi-
caux ou administratifs. Lan-
cé début septembre aprésun
test grandeur nature 1'été
dernier, il a-déja séduit une -
quarantaine de Nantaises et
deNantaisde plusde65ans.
« C'est une idée formidable »,
s’emballe Giséle en pensant
a tous « ces seniors qui, I'dge
avangant, n‘osent plus sortir
».Lafaute ala peur pour cer-
tains. La condition physique
pour d’autres. La lassitude.
L'anxiété. Un peu tout cela &
la fois. Giséle, d'ailleurs, ne
s’en cache pas : elle a cru «
tomber en dépression » apres
avoirperdusondernierchien
guide cette année. « C'était
tout pour moi. Ensemble on
allait partout. » Sans lui,
moins d'autonomie. Le quo-
tidien dela vieille dame s’est
comme rétréci. Pour, le plus
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souvent, se réduire aux murs
desonappartement, quartier
Pirmil, au sud de Nantes. «Je
suis une femme d’extérieur,
c’est terrible de ne pas pren-
dre I'air, confie 'ancienne
dactylo et standardiste. Ily a
bien ma belle-fille pour

m’aider, mais elle travaille et -

nepeutpastout faire. »

« A Nantes, la moitié des per-
sonnes de plus de 75 ans
vivent seules », indique Elsa
Block, la responsable de

Nantes en compagnie. Le:

service, totalement gratuit, a
été pensé pour elles. Mais
aussi pour « toutes celles qui
se sentent seules mais qui,
pour autant, peuvent vivre en
couple ». En «levant les freins
a la mobilité », Nantes en
compagnie entend « permet-

Doris et Gisele, en balade sur les bords de Sévre, ont été mises
en relation grice a Nantes en compagnie.
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tre a ces personnes dgées
d’étre a nouveau présentes
dans!’espace public, de parti-
ciper a la vie de quartier, de
créerduliensocial, des’inscri-
redansun parcoursdesoins. »

« Lesbénévolesne
sesubstituentni

auxprofessionnels,
niauxaidants»

Le service est bien plus
qu'une simple aide au dépla-

cement. Présde70accompa-

gnements ont été réalisés
depuis les débuts de Nantes
encompagnie. Dansneufcas
surdix;ils‘agissaitd une sor-
tieloisir: une balade au parc,
un café en terrasse, un ciné-
ma, etc. « Les binémes pas-

sent un vrai moment ensem-
ble. J'ai le souvenir d‘une
dame qui assistait a un atelier
tricot : son accompagnatrice

- -estrestéepour participer. » —

Pour les accompagnements
administratifs ou médicaux,
en revanche; les bénévoles
gardent une distance. « Les
bénévoles ne se substituent ni
aux professionnels, ni aux
aidants», prévientElsaBlock.
Pas question de remplir un
document, de retirer de
l'argent ou bien d’aider aux
gestes du quotidien comme
s'habiller, par exemple. «Si
onobserve un besoin particu-
lier (aide a domicile, tra-
vailleur social...), on réorien-
teversle Clic. »

«C’est tellement
agréable.C’estbon
pourlatéte
etlesjambes » .

Soixante-deux bénévoles
ont d’ores et déja rejoint les
rangs de Nantes en compa-
gnie. Dont la moitié sont des
actifs. Doris, elle, est sans
emplol. Mais pas sans
altruisme ni générosité. Le -
genre de profil a finir parmi
les «serial accompagna-
teurs» : « Ma grand-meére
avait'habitude de me dire de
faire les choses avec le cceur.
J'aimerendre service, donner
demontemps et partager. Ces
échangesn’ontpas de prix. »
A ses cotés, Giséle hoche la
téte : « Discuter ensemble,
c’estunvrai plaisir. On s'était
déjavu unefois:pourallerdla
médiathéque, en prenant le
tramway. » Jamais deux sans
trois ? Pourstir: « Une sortie
par semaine, c’est tellement
agréable. C’est bon pour la
téte et les jambes », sourit
Giséle en invitant sa parte-
naire a reprendre la marche.
«Onprendtout droit et onarri-
ve surla passerelle en bois ».
Doris se marre : « L‘avantage
avec Giséle, c’est qu‘on n'a
pasbesoinde GPS. »
RémiCertaln

Lancement officiel paurdécouvrir le
service,samedi10 octobre, a partirde
15h30, place Dulcie-September.




Pouruneville
«encoreplus
solidaire»

Coopération. Nantes en
compagnie est le fruit d’une
coopération inédite entre
trois associations.aux exper- -
tises complémentaires, sou-
tenues financiérement par le
CCAS de la Ville de Nantes a
hauteur de 250 000 € par an
pourlestroisannéesd’expéri-
mentation. Cette action est
issue des assises nantaises
des nouvelles solidarités
menées en 2022 par la Ville
pour « penser ensemble une

_ville encore plus solidaire ».

Les trois associations impli-
quées sont1'Orpan, « structu-
re deréférence auservicedes
seniors nantais depuis
52 ans », les Petits Fréres des.
pauvres, « experts dans la lut-
te contre l'isolement des
ainés.» et Bénenova Nantes,
« spécialiste de I'engagement

citoyenflexible ».
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Le mode d’emploi de « Nantes en compagn'ie »

) C’estquoi?

Nantes en compagnie est un
servicedelutte contrel’isole-
ment qui met gratuitement
en relation dés Nantaises et
des Nantais 4gés de plus de
65 ans souffrant de solitude
ou ayant des difficultés de
déplacement, avec desbéné-
voles. Ces derniers accom-

pagnent individuellement:

les seniors le temps d'une
~ sortie & pied ou en transport
en commun. Qu'il s'agisse
d’une promenade, d"un ren-
dez-vous médical ou admi-
nistratif, d 'une sortie au ciné-
maoualamédiatheque, etc.

» Comment¢amarche ?

Une coordinatrice centralise
lesdemandes des seniors via
un standard téléphonique
(02 59 45 06 44), tandis que
les bénévoles sélectionrient
les sorties selon leurs crite-
res (disponibilités, quar-
tiers...) directement depuis
l'application mobile Nantes
én compagnie. Une fois la

sortie validée, la personne
bénévole contactela person-
ne senior pour un premier
échange et pour confirmer
l'accompagnement, qui se
réalisera a la date et I'heure
prédéfinies. Les accompa-

Elsa Block présente U'application Nantes en compagnie. Photo Po-Rc

gnements ont lieu tous les
jours,de9hai18h.

Les bindémes se retrouvent.
surlepasdelaportedelaper-
sonne accompagnée. « Les

- bénévoles ne rentrent pds au

domicile pourune questionde

sécurité, explique ElsaBlock,
responsable du service. Tout
prosélytisme et démarche
commerciale sont interdits ».
Les sorties ont une durée
maximale de quatre heures.
Al'issue, lesbindmesrevien-
nent devantle domicile de la
personneaccompagneée.

) Quelengagement
pourlebénévole?
Il s’agit d"un bénévolat flexi-
ble et sans engagement. Les
citoyensquis’engagentpeu-
vent sélectionner leurs mis-
sions d’accompagnement
dans l"application, en fonc-
tiondeleurs gotits et deleurs
disponibilités. Les tandems
ne sont pas forcément les

' mémesd'unefoissurl’autre.

) Quelsgarde-fous ?

Chaque bénévole suit une
formation d’intégration obli-
gatoire de deux heures, avec
mise en situation. « II existe
des formations supplémen-
taires pour les bénévoles qui

désirent approfondir des
compétences ou se réassurer
», précise Elsa Block. Exem-
ple ? L'association APF Fran-
ce Handicap apprend a gui-
derune personne malvoyan-
te ou en fauteuil roulant, les
PetitsFréresdespauvresfor-
mental’écoute active, Déclic
Mobilité apporte son expé-
rience des transports collec-
tifs... « Ces formations sont
gratuites pour le bénévole et
financées par la commission
desfinanceursdeLoire-Atlan-
tique».
Par ailleurs, une charte fixe
un cadre commun aux béné-
volesetauxseniors. Lesdeux
sontsystématiquementsolli-
cités pour partager leur
retour d’expérience avec
l'équipe aprés chaque
accompagnement. « Le cas
échéant, onrecadre. Celapeut
“allerjusqu’alasortie dudispo-
sitif en cas de comportement
discriminant parexemple. »
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